
tilutvy. s a n ithe r m i q u e,tr
sani therm i q ue@wa n a doo.fr

Té1.04 70 20 57 76
Fax 04 70 20 8!, 89

{. INFORMATION CONSOMMATEUR

Une prise en charge véhicule de 1,8 euros HT est facturée ù choque intervention

dans l'agglomération de Moulins.

Au-delù une torification de 0.90 euros HT du kilomètre est appliquée.

Cette prise en charge couvre une partie des frais liés ou véhicule (ossuronce,

carburant, entretien véhîcule, omortissement du véhicule)

Le temps de main d'æuvre du technicien inclus le temps d'ocheminement entre

le dépôt Sani-thermique et le lieu d'intervention.

' 
CLAUSE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION

Lorsqu'une des porties ou contrqt ne se conforme pas oux conditions du contrat,

l'outre partie le met en demeure d'y sotisfaire por lettre recommondée ovec

accusé de réception. Si le client (consommateur personne physique) n'o pos

obtenu satisfaction ù lo suîte de sa demonde formulée conformément à lq
procédure prévue ù l'olinéo ci-dessus, il peut recourir ù lo médiotion de la
consommation en s'adressant ù MEDICYS - 73 boulevard de Clichy - 75009 PARIS

ou medîcys.fr ou Maître Marjorie CHAMBON huissier de justice médiateur au 16

rue Rameau- 63000 Clermont Ferrand - 04.73.37.1-6.L9
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